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CHINH SACH CHAT LUQNG

Cong ty TNHH MTV thi nghiém dién mién Trung (CPCETC) cam két nd luc
hanh dong theo phuong cham “UY TiN - HIEU QUA”, nhiam thoa min va dat dugc
su tin tuwong cua khach hang thong qua:

1. Cung cép san pham, dich vu (thi nghiém, kiém dinh, hiéu chuan hé thong thiét
bi dién) c6 chét lugng cao theo céc tiéu chuan k¥ thuat hién dai, dam bao tién d6 véi
gia ca hop ly.

2. Tu van kip thoi vé tinh trang chat lwong va cac giai phap khai thac thiét bi dién
phit hop, nham dam bao véan hanh an toan, hiéu qua cho khach hang.

3. Tudn thu day du cac quy dinh cta phap luat, cac tiéu chuan ky thuat lién quan
trong hoat dong san xuét, kinh doanh; duy tri thuong xuyén quy trinh kiém soat bao
dam chét lugng san phém, dich vu dugc cung ca"ip.

4. Cung cap day du nguodn luc c6 chat lugng, trang thiét bi thi nghiém tién tién;
d6i méi cong nghé va ing dung manh cong nghé sé6 nham khong nging cai thién chat
luong san phém, dich vu.

5. Thuec hién tiép can theo qué trinh va tu duy dua trén rii ro trong toan bo qué
trinh cung cdp san pham, dich vu; duy tri hiéu luc, hiéu qua va lién tuc cai tién hé
thdng quan 1y chat lugng theo cac tidu chuan ISO 9001, ISO/IEC 17025, ISO 45001,
Kaizen — 58S.

6. Thuong xuyén gido duc, dao tao, bdi dudng ngudn nhan luc cd ning luc
chuyén mén tét, tinh than trach nhiém cao, sin sang dap Gmg yéu cau ngay cang cao
cua khach hang.
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